AVISO DE PRIVACIDAD
I.- IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

TEKTUR, sus filiales y/o subsidiarias, con domicilio en C. Claudio Ptolomeo, No. Exterior 5476, en la Colonia Arboledas
1ra. Seccién, en Zapopan, Jalisco, México, C. P. 45070, y como responsable de sus datos personales, hace de su
conocimiento que sus datos personales seran utilizados de la siguiente manera:

11.- FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

TEKTUR tratard sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las actividades necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones que se originen y deriven de la relacion contractual y/o comercial de la prestacién
de servicios y comercializacion y venta de Unidades Privativas.

A) FINALIDADES PRINCIPALES

Para la prestacion de nuestros servicios (segun se define dicho término mas adelante) y para cumplir con las
finalidades del tratamiento de datos establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, es necesario y/o exigido por la normatividad aplicable que TEKTUR utilice:

1.- Sus datos personales de identificacion, contacto, referencias, profesionales.
2.- Los datos de identificacidon y contacto de las personas que Usted haya designado como referencias.

SERVICIOS
La informacion antes sefialada es proporcionada voluntariamente por Usted de manera directa o por cualquier medio
de contacto y/o foro publico de conexidn en linea relacionado con:

1.- Gestion, control y administracién de comunicaciones, solicitudes y cotizaciones relacionados con la oferta y venta
de Unidades Privativas.

2.- Recabar informacion de nuestros clientes para ofrecer en venta unidades privativas.

3.- Solicitar la prestacion de servicios (arrendamiento, compra y venta de unidades privativas).

4.- La elaboracidn y suscripcidn de contratos de compraventa de unidades privativas.

5.- Efectuar pagos en linea.

6.- Recabar datos de nuestros clientes requeridos para la facturacién por la venta de unidades privativas.

7.- Efectuar transferencias de sus datos personales a terceros en términos del presente Aviso de Privacidad.

8.- Procuracion de la seguridad, identificacion de entrada y salida a nuestras instalaciones mediante el uso de cdmaras
de vigilancia.

9.- Contactar el servicio de atencién a clientes.

10.- Crear perfiles personales.

B) FINALIDADES ADICIONALES
También utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para la
compraventa de unidades privativas, pero que nos permiten brindarle una mejor atencidn y servicio:

1.- Generar una base de datos de los clientes y prospectos de clientes.

2.- Mejorar el control y la realizacién de los procesos de consulta.

3.- Ofrecerle informacidn, servicios y/o promociones mediante el envio de comunicaciones.

4.- Confirmar y corregir la informacién con que contamos, a fin de garantizarle un mejor servicio.

5.- Para brindarle servicios de atencidn, aclaracion de dudas o quejas que existan sobre nuestros servicios.
6.- Realizar encuestas de satisfaccién sobre el servicio que le proporcionamos.

En todo momento, Usted podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en relacion
con las finalidades adicionales indicadas mediante los mecanismos previstos en el presente Aviso de Privacidad y de
conformidad con la legislacion vigente.



11l.- DATOS PERSONALES

Son los datos personales, ya sea de identificacion y/o financieros y/o profesionales proporcionados por Usted de
manera directa o por cualquier medio de contacto relacionados con los servicios que presta TEKTUR, tales como:

Datos de identificacion: Nombre(s) y Apellidos, RFC, CURP, lugar y fecha de nacimiento, estado civil, identificacion
oficial (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, etc).

Datos de contacto: Teléfono de casa y/o oficina, celular, domicilio (calle y nimero, colonia, cddigo postal, ciudad y
estado), comprobante de domicilio, correo electrénico.

Datos laborales: Datos de ocupacion laboral, giro y/o actividad comercial, nombre de la empresa, departamento y
puesto.

Datos académicos: Titulo (nivel de estudios), estatus.

Datos financieros: Crédito, dias de crédito, saldo, cuenta contable, forma de pago.

Uso de la unidad privativa: Propdsito principal de uso de la Unidad Privativa (vivienda personal, para empleados o
ejecutivos, para arrendar, como inversion).

Datos Vehiculares: Numero de placas vehiculares en caso de ingreso a las instalaciones con un vehiculo.

Personas autorizadas: Nombre y documento de identificacidon (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional,
etc.) de las personas autorizadas en caso de ingreso a las instalaciones.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente Aviso
de Privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial
proteccidn:

1.- Datos econdmicos, financieros y patrimoniales.
2.- Huellas digitales de clientes y personas autorizadas.
3.- Imagen mediante videograbaciones de seguridad.

Usted como titular de sus datos personales sera responsable de mantener actualizados sus datos personales en
posesion de TEKTUR. Por lo anterior, Usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud,
vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados y se compromete a mantenerlos debidamente actualizados
comunicando cualquier cambio al responsable.

Asimismo, se le informa que TEKTUR realiza el tratamiento de dichos datos atendiendo a los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos de lo
dispuesto en la Legislacidn aplicable.

IV.- TRANSFERENCIA

Nos abstendremos de vender, arrendar o alquilar sus datos personales a terceros, sin embargo, TEKTUR solo
transferira los datos necesarios en los casos legalmente previstos siempre que sean exigidos legalmente por las
autoridades competentes, ya sean federales, estatales o municipales, asimismo, TEKTUR solo transferira sus datos
personales a sociedades controladoras, subsidiarias y filiales o a una sociedad matriz, Unicamente para fines
estadisticos y de registro historico.

Por lo anterior, la transferencia de sus datos personales en el supuesto a que se refiere el parrafo anterior no requiere
de su consentimiento.

En todos los demas casos, sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento previo e
informado, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y en todo caso cumpliendo las condiciones previstas en el articulo 17 del Reglamento de
dicha Ley.



V.- MEDIDAS PARA CONSERVAR SUS DATOS PERSONALES.

Le informamos que TEKTUR cuenta con las medidas de seguridad suficientes para la proteccidn, integridad,
confidencialidad y aseguramiento de sus datos personales a través de medios administrativos, fisicos y tecnoldgicos
apropiados, cuyo acceso estara restringido a personas debidamente autorizadas, asimismo contamos con bases de
datos controladas con acceso limitado de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. En caso de que requiera conocer mayor detalle sobre los medios con los
cuales contamos para la proteccién de los datos que nos proporciona, puede solicitarlo a la direcciéon de correo
electrénico o al RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DEL MISMO que
al final se relacionan.

TEKTUR informara a sus empleados, representantes, subcontratistas o consultores que puedan tener acceso o por
cualquier otro medio tratar datos personales del Titular, de todas las obligaciones que tienen respecto a la proteccion
de dichos datos de conformidad con lo previsto en este Aviso de Privacidad y la legislacion aplicable vigente.

TEKTUR, sus empleados, representantes, subcontratistas, consultores y/o los terceros que intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos personales del titular deberan guardar confidencialidad respecto de éstos,
obligacidn que subsistira ain después de finalizar la relacién entre TEKTUR con el Titular.

En caso de que ocurra una vulneraciéon de seguridad en cualquier fase del tratamiento de datos personales y
financieros y/o patrimoniales, TEKTUR a través de la figura del responsable, la hara de su conocimiento de manera
inmediata por correo electrénico para que pueda tomar las medidas necesarias correspondientes para la defensa de
sus derechos. En caso de no contar con su correo electrénico, la notificacidn se publicara en el domicilio de TEKTUR
antes mencionado.

VI.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES.

En determinados casos, TEKTUR debe recabar datos personales considerados como sensibles por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, relacionados con sus datos financieros, econdmicos,
patrimoniales, huellas digitales o uso de imagen para su seguridad y del establecimiento y personal que en el laboran.

Los datos personales sensibles identificados seran tratados para el cumplimiento de las finalidades identificadas en
el presente Aviso de Privacidad. Cuando dichos datos personales sensibles sean solicitados por TEKTUR, los titulares
de los mismos podran rehusarse a proporcionarlos, en cuyo caso no serd posible la prestacion de determinados
servicios y/o celebraciéon de contratos o convenios por parte de TEKTUR.

Por lo anterior, solicitamos su consentimiento expreso y por escrito para el tratamiento de dichos datos personales
sensibles a través de la siguiente autorizacion:

Consiento que TEKTUR trate mis datos personales sensibles para las finalidades descritas en este Aviso de
Privacidad, que asi lo requieran atendiendo a su naturaleza.

VIl.- LIMITACIONES SOBRE LA DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.
Para que Usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes medios:

1.- Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad (Repep), que esta a cargo de la Procuraduria Federal
del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones
de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacidn sobre este registro, Usted puede consultar el portal de
Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con dicha dependencia.

2.- Usted podra dirigir la solicitud correspondiente a nuestra Area de Datos Personales a la direccién de correo
electrénico: contacto@tektur.com.mx, a fin de que sus datos personales no sean tratados para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccidn comercial por nuestra parte.




VIIl.- REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

En todo momento, Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestra Area de Datos personales a la direccién de
correo electronico contacto@tektur.com.mx Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, Usted debera considerar que, para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio/contrato, convenio que
nos solicito, o la conclusion de su relacién con nosotros.

Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud seran los mismos que
los sefialados en el numeral IX del presente Aviso de Privacidad (Ejercicio de los derechos ARCO).

IX.- PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS “ARCO” Y REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Usted o el representante legal de su empresa podra ejercer cualquiera de los derechos de Acceso, Rectificacidn,
Cancelacidn u Oposicion (también conocidos como derechos ARCO), asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales.

Su peticidon deberd ser realizada a través del Formulario Unico para el Ejercicio de Derechos ARCO, Revocacion del
Consentimiento y/o Limitacion de Uso o Divulgacion de Datos Personales, que se encuentra a su disposicion en
nuestras oficinas ubicadas en C. Claudio Ptolomeo, No. Exterior 5476, en la Colonia Arboledas 1ra. Seccidn, en
Zapopan, Jalisco, México, C. P. 45070; 6 en la siguiente pagina web: www.tektur.com.mx y mismo que contiene todos
los requisitos establecidos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y los
elementos necesarios para poder atender su solicitud. Para poder darle seguimiento a su solicitud, debera acreditar
su identidad o la de su representada, para lo cual sera necesario que acompaiie copia de alguna identificacidn oficial
vigente.

La solicitud debera de contener y acompaniar lo siguiente:

1.- Sunombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

2.- Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

3.- La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos
ARCO; y

4.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

TEKTUR le comunicard, en un plazo maximo de veinte dias naturales, contados desde la fecha en que reciba la
solicitud correspondiente, la determinacién adoptada. Si la solicitud resulta procedente, ésta se hara efectiva dentro
de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que TEKTUR comunique la respuesta. En caso de que la
informacion proporcionada en su solicitud resulte errénea o insuficiente, o no se acompafen los documentos
necesarios para acreditar su identidad o la representacién legal correspondiente, TEKTUR, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcidn de su solicitud, requerira la subsanacion de las deficiencias para poder dar tramite
a la misma. En estos casos, Usted contard con diez dias habiles para atender el requerimiento de subsanacién,
contados a partir del dia siguiente en que lo hubiere recibido. La solicitud correspondiente se tendrd por no
presentada si Usted no responde dentro de dicho plazo.

Usted podrd obtener la informacién o datos personales solicitados a través de copias simples, documentos
electrdnicos en formatos convencionales (Word, PDF, etc.), mediante acceso restringido y autorizado al sistema que
trata sus datos personales (acceso) o a través de cualquier otro medio legitimo que garantice y acredite el ejercicio
efectivo del derecho solicitado.


http://www.tektur.com.mx/

Si solicita acceso a sus datos personales, la reproduccidn de éstos se llevard a cabo a través de copias simples, archivo
electrénico, o bien podra consultarlos en sitio. En caso de solicitar su derecho de Rectificacién, su solicitud debera ir
acompafada de la documentacién que ampara la procedencia de lo solicitado.

Alternativamente, el Titular podra dirigir su solicitud al domicilio de TEKTUR manifestado en el presente Aviso de
Privacidad cumpliendo con todos los requisitos anteriormente enumerados. Los plazos del procedimiento seran los
mismos a los referidos anteriormente.

El uso de medios electréonicos para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza a TEKTUR para dar respuesta a la
solicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que el propio Titular indique otro medio de forma clara 'y
expresa.

En caso de que requiera mayor informacion sobre dichos procesos, no dude en contactar a nuestro departamento
de proteccidon de datos personales, a la direccién de correo electrénico o con el RESPONSABLE DE LOS DATOS
PERSONALES, CORREO Y TELEFONO DEL MISMO o bien directamente en el domicilio mencionado con anterioridad.

X.- MEDIOS AUTOMATICOS PARA RECABAR DATOS PERSONALES.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet www.tektur.com.mx, utilizamos cookies, web beacons y otras
tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como
brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina. Para las finalidades de este
apartado, el “sitio web” incluye las aplicaciones méviles de TEKTUR y demas filiales o empresas del Grupo.

Los datos personales que, en su caso, sean recabados a través de nuestro sitio web lo seran para el cumplimiento de
las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. En todos los casos, TEKTUR identificard el tipo de datos
solicitados.

Cookies: TEKTUR podra recabar datos personales durante su visita al sitio web de TEKTUR o a través del uso de la
tecnologia de cookies. Una “cookie” es un fragmento de informacién de programacion contenida en un archivo de
texto muy pequeiio que se coloca en el navegador de Internet o en otros lugares en su disco duro. Usted puede
controlar la aceptacion de cookies modificando las preferencias del navegador de Internet. Usted tiene la posibilidad
de aceptar todas las cookies, ser notificado de una cookie o rechazar todas las cookies. Por favor, tenga en cuenta
que, si decide bloquear todas las cookies (incluyendo las cookies esenciales), no podra acceder a la totalidad o a una
parte de nuestro sitio web y puede no ser capaz de utilizar esos servicios o participar en actividades que requieren la
colocacion de cookies. TEKTUR utiliza cookies para distinguirlo de otros usuarios de nuestro sitio web y para
ayudarnos a recopilar estadisticas globales sobre el uso de nuestro sitio web. Para obtener informacién mds detallada
acerca de las cookies, recomendamos visitar www.allaboutcookies.org.

Web beacons: Ademas, en algunas ocasiones, TEKTUR puede utilizar tecnologias de seguimiento tales como “web
beacons” para recoger datos sobre sus visitas. Estas son pequefias imagenes electrdnicas incrustadas en el contenido
web o mensajes de correo electrdnico y no se encuentran normalmente visibles para los usuarios. Al igual que las
cookies, esta tecnologia de seguimiento nos permite rastrear las paginas y contenidos accesibles y al alcance de los
usuarios en el sitio de TEKTUR. El uso de estas tecnologias también nos ayuda a ofrecerle una experiencia positiva al
navegar por nuestro sitio web, y también ayuda a refinar nuestro contenido y personalizar su experiencia.

Xl.- CAMBIOS

TEKTUR se reserva el derecho de modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y
alcance del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento y bajo su completa discrecién. En tales casos, TEKTUR
comunicara dichos cambios a través de la pagina web www.Tektur.com.mx y, en su caso, via correo electrdnico,
cuando dicho medio hubiese sido establecido como canal de comunicacion entre Usted y TEKTUR.



En caso de que modificaramos el presente aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento via correo electrénico
con razonable antelacién a su puesta en practica o en el domicilio antes mencionado.

Si Usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad, no dude en dirigirla a nuestro departamento de
proteccidn de datos personales a la siguiente direccién de correo electrénico: contacto@tektur.com.mx, o bien al
siguiente domicilio: C. Claudio Ptolomeo, No. Exterior 5476, en la Colonia Arboledas 1ra. Seccidn, en Zapopan, Jalisco,
México, C. P. 45070.




